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 مقدمه 

    از طوونن  نسبتاً ای ومتشکل از زنجیره عبادی اعمال از ای مجموعه همانگونه که مناسک حج

 صویی  صورت به خود جای و وقت در باید کدام که هر است اعمال  پیوسته، هم به های حلقه

 ایو  نشوود، اجورا درسوت  به عمل یک و نباشد استوار خود جای در حلقه یک اگر و شود اجرا

سازوکار اجرای  حوج  نیوب بوه . ماند م  حاصل ب  حاج  رنج و گردد م  گسسته هم از رزنجی

همکاری زنجیر وار تعداد زیادی ازسازمان ها ، نهادها و دستگاه های اجرای  لشگری و کشووری  

به گونه ای که اگر هریک از ای  حلقه های متصل به هم بوه واوایخ خوود عمول . وابسته است

  .روند خدمت رسان  به زوار و حجاج دچار اختلال های جدی خواهد گردید ننمایند، بدون شک

است که آشنای  عموم کارگباران و علاقمندان ای  حوزه با مجموعه نهادهوا ، سوازمان  رو از ای 

ها و دستگاه های اجرای  فعال در زمینه خدمت رسان  به حجواج ، معتموری  و زااوران عتبوات 

 .عالیات ضرورت م  یابد

واایخ و ماموریت های  تاریخچه، با کارگباران آشناا  درس ای  ارااه از هدف ا توجه به اینکه ب

ساعت آموزش  است؛ لذا  10در حد  زیارت و حج امور در همکار دستگاه های و نهادها میوله و

سع  گردیده که به اختصار و با ارااه یک سری مطالب، خوانندگان را با مهوم توری  موضووعات 

به گونوه ای کوه کوارگباران گرامو   بعود از گذرانودن  ایو  درس . مورد نظر آشنا نمود مبیث

شناخت نزم و کاف  از تاریخچه ، واایخ ، ماموریت هوا و اختیوارات سوازمان حوج و زیوارت و 



ن  ما از س ا  ب ی  ی ا شن تآ ار زی و  ج  ط ح تب ر م ای  ه اد ه ن و  ا  ه ه  گا ست  و د

 

2 

 
 

نهادها و دستگاههای اجرای  فعال در حوزه خدمت رسان  به حجواج و زااوران را کسوب نمووده 

 .باشند

 

 يخچة قانوني و جايگاه حج و زيارت در كشور تار:  1فصل 

 م  حجاز سرزمی  در و ایران سرزمین  قلمرو از خارج در حج مناسک انجام میل که آنجا از

 قرار داشته حکومت های  اخیر درقلمرو های سده حداقل در ط  جغرافیای  باشد و ای  منطقه

 بر همواره گباری حج جهت ایران  تباعسفرا اند، بوده ای منطقه های رقابت حال در ایران با که

 با ایرانیان گباری حج موضوع ای گونه به. است تأثیرپذیربوده وهمچنی  گذار تأثیر   روابط ای 

 گره سخت حجاز منطقه حاکمان و ایران وقت های دولت مابی  ف  دیپلماتیک روابط وضعیت

 حج روند چگونگ  از درست  شناخت به روابط ای  دقیق بررس  بدون توان نم  لذا و خورده

 .یافت اتباع ایران  دست گباری

که البته ای  مهم  خود مبیث  مستقل و خارج از موضوع ای  کتاب م  باشد و لذا در ای   

فصل نگاه  خواهیم داشت به سیر تطور تشکیلات و ساختار اجرای  حج و زیارت در حد فاصل 

اشغال ایران توسط نیروهای متفقی  در  که از سقوط پهلوی اول وتاکنون  1320سالهای 
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دربر  تا زمان حاضر راش و آغاز  دوره زمامداری پهلوی دوم شروع م  گردد و . 1320شهریور 

 .م  گیرد

، ای  دوره به پنج مرحله مختلخ ت انجام گرفته در ای  مدت زمان با توجه به تغییر و تیون

 :م  گردد  تقسیم

اداره امور حج و زیارت زیر در ای  دوره،  ش.ه 1320-1323 سالهای فاصل حد :اول مرحله

ها تشکیل و  طور موقت در فرمانداری  های  به نظر وزارت کشور بوده که براساس آن کمیسیون

 .دادند نسبت به صدور پروانه و گواهینامه اقدامات  را انجام م 

 و دولت نمود ناتوان  ماعلا حجاج نیازهای به پاسخگوی  از عربستان دولت  سال ها آن ط  در

 نادیده ول . باشد م  قانون  غیر حج به تشرف که کرد ابلاغ خود اتباع به رسماً نیب ایران

 سری یک ایجاد بر علاوه حج در آنها حضور و متقاضیان از جمع  توسط موضوع ای  گرفت 

 5 مدت برای حج ممنوعیت و ایران  حجاج از یک  قتل به منجر سرانجام مشکلات، و مساال

 (1323-27 حد فاصل سال های) گردید سال
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 توا حوج بازگشوای  از بعد های سال از عبارتند  که ش.ه1351- 1327 های سال :دوم مرحله

 توا ایرانو  موردان دولوت که ای  به توجه با ها سال ای  ط  در. اوقاف سازمان به حج پیوست 

 سامانده  را آن نوع  به که تندداش تلاش ،بودند برده گباری حج و حج اهمیت به پ  حدودی

، بوه ناموه اموور حوج آیی بنا به پیشونهاد وزارت اموور خارجوه،   1333/03/31در تاریخ  .کنند

بعود از آن در تواریخ . مواده و دو قسومت بوه تصوویب هیوأت وزیوران رسوید 9در  764شماره 

مقررات مربوط بوه  نامه و بنا به پیشنهاد وزارت امور خارجه روال جدیدی بر آیی  1338/12/04

کوه براسواس آن  مواده بوه تصوویب رسوید 18امور حج توسوط هیوأت وزیوران در دو فصول و 

ها، کار موقت خود را در تاریخ  معی  زیر نظر استانداران و فرمانداران شروع و پایوان  کمیسیون

 . دادند م 

ه تشکیل کمیسیون نام هیأت وزیران، آیی  1343/08/23بنا به پیشنهاد وزارت کشور، در تاریخ 

کوه ایو  . تبصره که میل آن در وزارت کشوور بوود تصوویب نموود 5ماده و  9داام  حج را در 

ناموه راهنمایوان حوج بوه آن اضوافه  مجدداً اصولا  و آیی  19/05/1345تصویب نامه، در تاریخ 

ج و داامو  حو  که براساس آن امور اداری و مال  حج با تشکیل دفتری به نام کمیسیون. گردید

گرفوت، اموا در جایگواه تشوکیلات  آن وزارتخانوه،  زیارت کشور بوه صوورت متمرکوب انجوام م 

 . جایگاه  برای ای  امر دیده نشده بود

، 2کنود و در مواده  طبق مصوبه فوق در ماده یک، رییس کمیسیون را وزیور کشوور تعیوی  م 

.   حج معرفو  شوده اسوترییس اداره سیاس  به عنوان دبیرکمیسیون داام 4و ماده  2تبصره 
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عال  کشوور، یوک  یک  از معاونی  وزیر کشور، یک قاض  دیوان: اعضا کمیسیون عبارت بودند از

وزیر، یوک  مقام عال  رتبه وزارت بهداری با تعیی  وزیر بهداری، یک معتمد به انتخواب نخسوت

وزارت کشوور در سوال دنبال اصلا  ساختار  بازرگان آشنا به امور حج با معرف  اتاق بازرگان . به

ای  جایگاه در زیر مجموعه معاون امور سیاسو  و در شواخه تابعوه آن یعنو  اداره کول  1350

 .نام دبیرخانه امور حج گنجانده شده است  سیاس ، به

 شخصیت های از فردی ساله همه اعبام و  انتصاب به توان م  گرفته انجام اقدامات مهمتری  از

 کمیسویون تشکیل همچنی   و( الیاج امیر) ایران  حجاج سرپرست عنوان با حج دولت  به مهم

 .  نمود اشاره امور خارجه و سپس وزارت کشور وزارت در حج های

 فرمان صدور با. گیرد برم  در را ش.ه 1357 - 1351 های سال حد فاصل :سوم مرحله

 سازمان رد حج امور نمودن متمرکب بر مبن  ش.ه 1350 سال اواخر در پهلوی رضا میمد

بنا به پیشنهاد سازمان  1351/03/02در تاریخ  پیوست اوقاف سازمان به حج مجموعه ،اوقاف

تصویب نامه شورای عال  حج به تصویب هیأت وزیران رسید که در آن تصری  شد کلیه  ،اوقاف

ساختار تشکیلات ،  امور حج از وزارت کشور گرفته و به سازمان اوقاف واگذار گردد که در

وزیری و اداره امور حج را زیر مجموعه معاونت خدمات دین    ان اوقاف وابسته به نخستسازم
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 منصوب اوقاف سازمان سرپرست و وزیر نخست معاون سمت به نیب آزمون منوچهر و .قرار دادند

 . گردید

 گباری حج روند و کار و ساز در اساس  اصلاحات و تغییرات سری یک به اقدام نیب وی ادامه در

 .زد رانیانای

که عبارتست از سال پیروزی انقلاب شکوهمند انقلاب . ش 1357-1358: مرحله چهارم

نییه قانون  تشکیل سازمان حج و زیارت و  1358/10/18در تاریخ  ،اسلام  و تثبیت آن

انتباع آن از سازمان اوقاف و ملیق گردیدن به وزارت ارشاد مل  به تصویب شورای انقلاب 

حقیقت مجوز تشکیل سازمان حج و زیارت در بعد از پیروزی انقلاب اسلام   و ای  در رسید

  .بود

 مورخ 799.45.192شماره  پیشنهاد به شورای انقلاب بنابه بعد. 1358 :پنجممرحله 

 زیارت و حج تشکیل سازمان قانون  نییه 3 ماده اجرای  در و مل  ارشاد وزارت 1359/01/30

 سازمان به اوقاف سازمان زیارت از و حج به مربوط امور انتباع و مل  ارشاد وزارت به وابسته

 انتخاب، نیوه نامه آیی  اسلام  ایران، جمهوری انقلاب شورای 1358/10/18 مصوب ،مذکور 
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 تصویبتبصره  8ماده و  22در  را زیارت حج و سازمان اصل  ارکان اختیارات و واااخ حدود

  .دنمو

تهیه و به  مذکورنامه  تشکیلات  سازمان حج براساس آیی  ساختار  1359/03/14در تاریخ 

های سازمان به امضاء وزیر ارشاد مل  و دبیرکل سازمان  همراه مجموعه اهداف، واایخ و پست

ساختار سازمان مورد بازنگری  61در بهم  ماه سال . امور اداری و استخدام  وقت رسانده، شد

 . و تجدید نظر قرار گرفت

در . های مستقل و تابع وزارت ارشاد ملو  بوود دارای فعالیت 1363زیارت تا سال سازمان حج و 

قوانون تشوکیلات و اختیوارات  1363/ 2/10م  در جلسوه موورخ ای  سال مجلس شورای اسلا

ای در  سازمان حج و اوقاف و امور خیریه را که به تأیید شورای نگهبان نیب رسیده بود طو  ناموه

 17مواده و  18ایو  قوانون در . ست جمهور میترم وقت اعلام نموودبه ریا 1363/10/09مورخ 

الوذکر ابولاغ  های سازمان حج و اوقاف را بوا هوم ادغوام و طو  قوانون فوق تبصره مجدداً فعالیت

 . کردند

ساختار تشکیلات  سازمان حج و اوقاف و امور  1365ماه  و مرداد 1364ماه سال   سپس در آبان

های سوازمان  در دو  اصلا  قرار گرفت که مجموعوه واوایخ و پسوتخیریه مورد تجدید نظر و 
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های اسوتان و  بورای حووزه مرکوبی و در آبوان مواه بورای واحود 66نوبت در فروردی  ماه سال 

 . شهرستان ابلاغ شد

در اجرای اوامر مقام معظم رهبری در خصوص کیفیت اداره امور حوج و زیوارت،  1370در سال 

 15/08/1370ش موورخ /د/462ستمی  جلسه خود ط  مصوبه شماره شورای عال  اداری در بی

سازمان حج و زیارت را سازمان  مستقل و جدا از اوقاف شناخت که زیور نظور وزیور فرهنو  و 

 موارد زیر را مورد تصویب قرار داد. و  .گردد ارشاد اسلام  اداره م 

و مقوررات مختلوخ برعهوده کلیه امور مربوط به حج و زیارت که بوه موجوب قووانی   – 1ماده 

سازمان حج و قوقاف و امور خیریه میول گردیده است از آن سازمان منفک و برعهوده سوازمان 

 حج و زیارت قرار م  گیرد.

سازمان حج و زیارت سازمان  مستقل، زیور نظور وزارت فرهنو  و ارشواد اسولام  و  – 2ماده 

  نماینده ول  فقیه در اموور حوج و بصورت موسسه دولت  که رایس آن توسط وزیر و با همانگ

 زیارت بعنوان معاون وزیر انتخاب م  شود.

امور فرهنگ  تبلیغ  و سیاس  حج و آنچه مربوط به آن است مانند انتخاب روحانیون  – 3ماده 

 و آموزش و امثال آن از اختیارات حوزه نمایندگ  ول  فقیه خواهد بود.

نان، سازمان و تشوکیلات، دارااو  هوا، امووال و تعهودات نقل و انتقال اعتبارات، کارک – 4ماده 

مربوط به سازمان حج و زیارت ارف مدت سه ماه، توسط وزیر فرهنو  و ارشواد اسولام  و بوا 
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همکاری سازمان امور اداری و استخدام  کشور، سازمان برنامه و بودجه و وزارت امور اقتصواد و 

 داراا  انجام خواهد پذیرفت.

یخ تصویب ای  مصوبه، عنوان سازمان حج و اوقواف و اموور خیریوه بوه سوازمان از تار – 5ماده 

 اوقاف و امور خیریه تغییر میابد.

از تاریخ ابلاغ ای  مصوبه کلیه مقررات مغایر لغو و بلا اثر م  گردد و سایر مقررات بوه  – 6ماده 

 قوت خود باق  است.  

های سوازمان  مسوتقل بنوا بوه  یخ و پستنامه و مجموعه واا تصویبمصوبه شورای عال  اداری 

 . به تصویب رسید 1371پیشنهاد، پس از بیث و بررس  ط  ابلاغیه اردیبهشت ماه سال 

های دولت میترم مبتن  بر واگذاری امور به بخش خصوصو   با توجه به سیاست 1375در سال 

ها بوه  پسوت های دولت ، تشکیلات جدید سازمان حج و زیارت با کاهش تعوداد و کاهش تصدی

 . ابلاغ شد 1376تصویب سازمان امور اداری و استخدام  رسید که در مرداد ماه سال 

بوه منظوور  1384/03/24شورای عال  اداری در صد و بیست و هفتمی  جلسه مورخ در نهایت 

ایجاد انسجام در ساختار تشکیلات  سازمان حج و زیوارت بوا توجوه بوه نییوه قوانون  تشوکیل 

شوورای انقولاب واوایخ قوانون  سوازمان حوج و زیوارت را  1358زیارت مصوب  سازمان حج و

فقیه بوه اوامور مقوام معظوم رهبوری  تصویب نمود که براساس آن تعیی  واایخ نمایندگ  ول 
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نهاده شده که مت  واایخ قانون  سازمان حج و زیارت و واوایخ و اختیوارات نماینودگ  ولو  

    :  باشد طرف رهبری معظم انقلاب به شر  ذیل م فقیه در امر حج و زیارت ابلاغ  از 

ای دولت ،  شود مؤسسه نامه، سازمان نامیده م  سازمان حج و زیارت که منبعد در ای  تصویب

های مصوب نظام،  مستقل و وابسته به وزارت فرهن  و ارشاد اسلام  است که براساس سیاست

هبری و رییس جمهور و ای  مصوبه اداره ، رهنمودهای مقام معظم ر(ره)های امام راحل اندیشه

 . گردد م 

 : اهداف کل  سازمان .1

گذاری، نظارت، هدایت و اداره امور حج و زیارت عتبات عالیات درخارج از کشور و  سیاست

برقراری ارتباط با کشورهای اسلام  و مجامع بی  الملل  اسلام  در امر حج و زیارت و 

 . لاب اسلام  به حجاجشناساندن ماهیت و ابعاد مختلخ انق

 : واایخ سازمان   .2

 .اجرای کلیه دستورات و ارشادات مقام معظم رهبری -

ها و روش های اجرای  حج و  مش  ها، خط های راهبردی، سیاست تهیه و تدوی  برنامه -

 .زیارت جهت ارایه به شورای عال  حج و سایر مراجع ذیربط

  متبرکه خارج از کشور با استفاده از اداره امور حج عمره و زیارت عتبات مقدس و اماک -

 .های اطلاعات گیری از آخری  فناوری نیروی انسان  متدی  و کارآزموده و بهره
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رسان  پیرامون مساال فرهنگ ، اجتماع ، خدمات ، رفاه  و سایر  انجام پژوهش و اطلاع -

عملکرد امور مربوط به حج و زیارت و نیب نظرسنج  از زایران و ارزشیاب  و ارزیاب  

های  های مختلخ دولت  و غیردولت  مشمول و تهیه گبارش ها، نهادها و بخش سازمان

 . نزم برای ارایه به مراجع ذیربط

ها و نهادهای مسؤول در امور حج و  ها، دستگاه ایجاد ارتباط و هماهنگ  با سازمان -

 .زیارت

ین  کارگباران حج ریبی و اقدام در جهت ارتقای سط  مهارت، دانش و بصیرت د برنامه -

ها و راهنمایان و نیب رسیدگ  و نظارت بر امور مربوط  و زیارت به ویژه، مسؤونن کاروان

 .به عملکرد آنان

های حج تمتع براساس  بررس ، صدور و لغو مجوز فعالیت دفاتر خدمات زیارت  و کاروان -

مجاز که خارج از های مربوطه و برخورد قانون  با افراد حقیق  و حقوق  غیر دستورالعمل

 . کنند ضوابط سازمان حج و زیارت عمل م 

اهتمام برای حفظ عبت و منبلت و حقوق زایران ایران  در خارج از کشور و اقدام نزم  -

 .در مورد شکایات و اجرای مصوبات شورای عال  حج و زیارت و سایر مراجع قانون 

ستان سعودی، عراق و های زیارت  در کشورهای عرب نظارت بر حس  اجرای برنامه -

 .سوریه
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ایجاد ارتباط با مقامات ذیربط کشورهای عربستان سعودی، عراق و سوریه با همکاری و  -

های وزارت امور خارجه در کشورهای مذکور به منظور پیگیری  هماهنگ  نمایندگ 

 .مساال و مشکلات حجاج و زایران ایران 

رج از کشور و نظارت بر حس  اجرای سازمانده  امور مربوط به زایران ایران  مقیم خا -

 آن 

 ریبی برای گسترش و تنوع خدمات بیمه و بهداشت و درمان حجاج و زایران  برنامه -

های  کارهای استفاده از منابع و امکانات بخش غیردولت  در زمینه مطالعه و بررس  راه -

 حج و زیارت 

ان قرار گرفته و یا انجام سایر واایف  که به موجب قوانی  و مقررات برعهده سازم -

  .خواهد گرفت

 :  ارکان سازمان .3

 شورای عال  حج و زیارت  -

 ( در صورت معرف )نمایندگ  ول  فقیه در امور حج و زیارت  -

 یس سازمان حج و زیارت ار -

 حسابرسان  -
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 اعضای شورای عال  حج و زیارت   .4

 ( رییس شورای عال  و در غیاب وی معاون اول رییس جمهور)رییس جمهور  -

 ر فرهن  و ارشاد اسلام  وزی -

 ( در صورت معرف )نماینده مقام معظم رهبری در امور حج و زیارت  -

 وزیر امور خارجه  -

 وزیر کشور  -

 وزیر امور اقتصادی و دارای   -

 وزیر راه و ترابری  -

 وزیر بهداشت، درمان و آموزش پبشک   -

 ریبی کشور  رییس سازمان مدیریت و برنامه -

 ور فرمانده نیروی انتظام  کش -

 رییس سازمان صدا و سیما  -

 ( دبیر شورا)رییس سازمان حج و زیارت  -

 ( حسب مورد)رییس کمیسیون مشترك ایران و کشور مربوط  -

 نظر به انتخاب وزیر فرهن  و ارشاد اسلام    یک نفر صاحب -

  نظر به انتخاب نماینده مقام معظم رهبری در امور حج و زیارت  یک نفر صاحب -

ای  نامه گیری به موجب آیی  یل و رسمیت جلسات و نیوه رایترتیب تشک (1تبصره

  .رسد خواهد بود که به تصویب شورا م 
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  .گردد دبیرخانه شورای عال  حج و زیارت در سازمان تشکیل م  (2تبصره

 : شر  واایخ شورای عال  حج و زیارت  .5

های  ها و روش مش  ها، خط های راهبردی، اهداف، سیاست بررس  و تصویب برنامه -

 .اجرای  سازمان در امور مربوط به حج و زیارت

های مال  و معاملات  مربوط به بودجه عملیات اجرای   نامه بررس  و تصویب آیی  -

 .سازمان

مصرف ران و تعیی  نیوه مدیریت و یب میبان وجوه قابل دریافت از زاابرررس  و تصو -

 .رانآن در چارچوب منافع جامع زاا

لیه پیشنهادهای مربوط به حج و زیارت ارایه شده به شورا در گیری نسبت به ک تصمیم -

 .چارچوب قوانی  و مقررات

بررس  و تأیید ضوابط اجرای  نیوه گبینش و صدور مجوز و تعلیق و نیب لغو مجوز  -

 .کارگباران امور حج و زیارت اعم از حقیق  و حقوق 

 .تعیی  حسابرسان قانون  سازمان -

 . گردد تأیید رییس جمهور توسط دبیرشورا ابلاغ م  مصوبات شورا پس از (1تبصره
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مازاد احتمال  وجوه دریافت شده از زایران توسط حسابرسان سازمان مشخص  (2تبصره

د رییس جمهور در چارچوب منافع و بنا به پیشنهاد وزیر فرهن  و ارشاد اسلام  و تأیی

 . رسد ران به مصرف امور فرهنگ  و خیریه م زاا

یارات نمایندگ  ول  فقیه در امور حج و زیارت، براساس احکام و دستورات واایخ و اخت  .6

 ول  فقیه که صادر شده است یا صادر خواهد شد، تعیی  م  گردد.

تبصره( رییس سازمان حج و زیارت توسط وزیر فرهن  و ارشاد اسلام  با هماهنگ  نماینده 

 اب م  شود. ول  فقیه در امور حج وزیارت به عنوان معاون وزیر انتخ

 :  اهم واایخ رییس سازمان  .7

های مورد نیاز سازمان و پیشنهاد آن برای  نامه های راهبردی و آیی  تهیه و تدوی  برنامه -

 .تصویب به مراجع ذیربط

 .بکارگیری و عبل و نصب نیروی انسان  سازمان در چارچوب قوانی  و مقررات مربوط -

های ابلاغ  درمرکب و دفواتر  رای برنامهسامانده  آموزش و نظارت و کنترل بر حس  اج -

 .ها استان

هوا و معرفو  امضواهای مجواز و صودور  امضای مکاتبات و اسناد، افتتا  حساب در بانک -

 .ها و اعتبارات مصوب ها و حدود برنامه اجازه پرداخت هبینه
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نمایندگ  سازمان در مقابل اشخاص حقیق  و حقووق  طورف دعووی اعوم از داخلو  و  -

ق انتخاب وکیل و حق وکالت دولت تا یک درجه و ارایوه پیشونهاد صول  و خارج  با ح

 .سازش به مراجع ذیصلا  با رعایت قوانی  و مقررات مربوط

تهیه و تنظیم شر  واایخ و نمودار سازمان  سازمان حج و زیارت و اجورای آن پوس از  -

ریبی  رناموهتأیید وزیر، تصویب شورای عال  حج و زیارت و تأییود سوازمان مودیریت و ب

 .کشور

تهیه و تنظیم بودجه ساننه سازمان و ارایه آن بوه شوورای عوال  حوج و زیوارت جهوت  -

 .تصویب

 .اداره دبیرخانه شورای عال  حج و زیارت و اهتمام در اجرای مصوبات شورا -

 .های مورد نیاز ها و دستورالعمل نامه تهیه و تدوی  آیی  -

بوول وزیوور فرهنوو  و ارشوواد اسوولام  ریوویس سووازمان حووج و زیووارت در مقا (1تبصووره

 .پاسخگوست

 .  شود البحمه حسابرسان توسط سازمان پرداخت م  حق (2تبصره

اسناد اوراق بهادار و تعهد امور مال  در مورد اعتبارات موضوع مفاد ای  مصوبه  (3تبصره 

 . و نیب ذییساب معتبر خواهد بود( یا مقام مجاز از طرف وی)با امضای رییس سازمان 

های اجرای  نزم در زمینه بیمه زایران، وصول  ها و طر  زمان حج و زیارت مواخ است برنامهسا .8

ماترك زایران متوف ، اسکان، امور بهداشت و سلامت جسم ، تغذیه، امنیت و روادید، حمل و نقل و 
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اجورا در  های ذیربط را تدوی  و به مورد ها و سازمان دیگر امور مربوط با همکاری مسؤولی  وزارتخانه

 . آورد

شود و نیب سوایر خودمات   های  که اعتبار آن از میل بودجه عموم  کشور تأمی  م  کلیه هبینه .9

که در زمینه امور حج و زیارت در ای  اساسنامه برای آن حکمو  پویش بینو  نشوده توابع مقوررات 

 . عموم  کشور خواهد بود

ها و مقوررات مربووط بوه آن  ناموه آیی کارکنان سازمان مشمول مقررات قانون استخدام کشووری و  .11

 .  باشند م 

اشخاص حقیق  و حقوق  و انتخاب کارگباران در امور حوج و زیوارت و   صدور مجوز فعالیت .11

ها و دفاتر خدمات زیوارت  براسواس دسوتورالعمل   نیوه نظارت بر انجام واایخ و فعالیت شرکت

 . یران خواهد رسیدخواهد بود که توسط سازمان تنظیم  و به تصویب هیأت وز

 فقيه در امر حج و زيارت  وظايف و اختيارات نمايندگي ولي

تعیی  حودود و اختیوارات نماینوده میتورم  که مصوبه قانون  شورای عال  اداری 6براساس بند

اوامر مقام معظم رهبری واگوذار شود. واوایخ و اختیوارات فقیه در سازمان حج و زیارت به  ول 

 عظم رهبری به نمایندگ  ول  فقیه در امر حج و زیارت بشر  زیر است.ابلاغ  از سوی مقام م

سیاستگباری در حوزه های مختلخ فرهنگ ، آموزش ، پژوهش  و سیاس  حج و زیارت بر عهده  .1

ای  وایفه با رویکرد همراستا سازی فعالیت . نماینده میترم ول  فقیه در امور حج و زیارت است

با سیایت های فرهنگ  و تربیت  حج و زیارت صورت خواهد های خدمات  و رفاه  به زوار 

 .پذیرفت
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شورای عال  حج سیاست های کل  اجرای  مربوط به حج و زیارت را با توجه به تدابیر  .2

و منویات مقام معظم رهبری که ازسوی نماینده ایشان به شورا منتقل م  شود اعلام 

ه های اجرای  دخیل در اجرای ای  سیاست های ناار بر هماهنگ  دستگا. خواهد کرد

 .مراسم حج است

نظارت و کنترل نماینده مقام معظم رهبری ناار بر نظارت های کلان است که از طریق  .3

نماینده ول  فقیه عند انقتضاء م  . طراح  شاخص کلیدی عملکرد اعمال خواهد شد

ایند کار تواند نظارت های موردی را اعمال نماید و نمایندگان  برای نظارت بر فر

 .منصوب کند

تهیه میتوا و اجرای طر  های آموزش  و فرهنگ  برای زااران و کارگباران حج و زیارت  .4

بر عهده بعثه مقام معظم رهبری است که ای  مهم به پشتیبان  و ارفیت های اجرای  

 .سازمان حج و زیارت انجام خواهد شد

فرهنگ  بر عهده بعثه پژوهش های مربوط به حج و زیارت در حوزه های دین  و  .5

خواهد بود که برای اینکار از ارفیتهای سازمان تیقیقات  و پژوهش  دانشگاه  و 

 .حوزوی نیب استفاده خواهد شد

سازمان م  تواند برای کارگباران حج آموزش های اجرای  و مدیریت  طراح  و اجرا  .6

 .کند
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جرای  سازمان بر عهده برگباری همایش های علم  و فرهنگ  با استفاده از ارفیتهای ا .7

 .بعثه است

شناسای ، جذب، آموزش  و به کارگماری و کنترل روحانیون، معی  و معینه ها و  .8

 .بر عهده بعثه است( در دو حوزه شیعه و سن ) مداحان 

 .پاسخ گوی  به نیازهای معنوی، معرفت  و مذهب  زااران بر عهده بعثه خواهد بود .9

به منظور جلوگیری از دوباره کاری در حوزه ) گ  تولید و نشر کتب و میصونت فرهن .11

های مشترك بعثه و سازمان تشکیل شود تا از چاپ و تولید میصونت غیر کیف ، 

 (.جلوگیری شود...تکراری و 

در حوزه بی  الملل، در موسم حج و زیارت بعثه مسئولیت اصل  را دارد، برقراری  .11

. یشمندان جهان اسلام بر عهده بعثه استارتباط با مسئولی  و زوار سایر کشورها و اند

 هماهنگ    حج با در غیر موسم . سازمان زیرساختهای اجرای  را تأمی  خواهد کرد

، (ع)فرهن  و ارتباطات، مجمع تقریب، مجمع جهان  اهل بیت )مرتبط  سازمان های 

ری روابط بی  الملل پیگی...( العالمیه، وزارت امور خارجه و ( ص)جامعه المصطف  

 .خواهد شد

 .سرپرست  حجاج و زااران ایران  در موسم حج بر عهده نماینده ول  فقیه خواهد بود .12

سازمانده  ارتباطات عموم ، اطلاع رسان ، طر  و برنامه و پشتیبان  در حوزه بعثه  .13

 .بر عهده نماینده ول  فقیه است
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 .اجرای سایر واایخ میوله از سوی مقام معظم رهبری .14
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ابلاغ  23/13/1391آخرين تشکيلات تفصيلي و شرح وظايف سازمان حج و زيارت در تاريخ 

 گرديد كه نمودار آن بشرح زير مي باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شورایعالی حج حوزه نمایندگی ولی فقیه در امور حج معاون وزیر و رئیس سازمان

 نمایندگی های خارج از کشور

 دفتر ریاست و روابط عمومی اداره حراست        دفتر بازرسی عملکرد و رسیدگی به شکایات دفتر بودجه ،تحول اداری و فناوری اطلاعات

 امور حج و زیارت معاونت منابعمعاونت توسعه مدیریت و 

 اداره کل امور حقوقی و قراردادها

 اداره کل امور مالی و ذیحسابی

 اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی

 رش و اعزاماداره کل برنامه ریزی پذی

 اداره کل برنامه ریزی تدارک و امور رفاهی

 اداره کل امور فنی و کارگزاران

 اداره کل امور عتبات عالیات

 واحدهای استانی
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سازمان حج و زيارت دارای دو معاونت مي باشد كه همانگونه كه در نمودار آمده است 

 و اهم وظايف آنها بشرح زير است:عنوان 

 :امور حج و زيارتمعاونت  - 1

  اهم وظايف 

هدایت و جهت ده  راهبردی حوزه های تیت پوشش با تکیه بر قوانی  و مقررات  -

 سازمان و شورایعال  حج و نیب حوزه نمایندگ  ول  فقیه در امور حج

در حوزه حج، عمره، تهیه و تدوی  برنامه های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت  -

 .جهت ارااه به مقامات ذیربط سازمان ( عراق و سوریه) اعتاب مقدسه

 ارتباط با دفاتر نمایندگ  خارج از کشور و دفاتر حج و زیارت استانها -

ایجاد و برقراری ارتباط و بهره گیری از توانمندی کارشناس  بدنه حوزه مربوطه برای  -

 نیل به اهداف سازمان 

توان حداکثری کارشناسان حوزه مذکور در فراهم سازی شرایط مطلوب  بهره گیری از -

ارااه خدمات ارباب رجوع، ضم  راه اندازی اتاق فکر متشکل از صاحبنظران و 

 .متخصصی  در زمینه حج و زیارت

ایجاد انگیبه برای فعالیتهای جمع  و همکاری گروه  با نگرش به اصل شایسته  -

 سانری

 ا کلیه واحدهای سازمان و اخذ نظرات مشورت انجام هماهنگ  نزم ب -
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تهیه و تنظیم فرآیندها و هدایت و سازمانده  کلیه امور مربوط به حج و سفرهای  -

 زیارت  جهت تسهیل امور زااران اعبام 

 برنامه ریبی به منظور تهیه برنامه های ثبت نام و تعیی  روش جذب متقاضیان -

 نگ  مدیران و کارشناسانتمشیت کلیه امور زیارت  میوله با هماه -

 انجام کلیه امور میوله از سوی ریاست سازمان با اخذ نظر کارشناس  -

 :منابعمعاونت توسعه مديريت و  - 2

 اهم وظايف 

مطالعه علم ، فن ، سیستم ، اقتصادی و تطبیق  در زمینه امور پشتیبان ، مال  و  -

 اجرای  معاونتاداری و بهره مندی از دانش روز در فعالیت های مدیریت  و 

تهیه و اجرای طر  ها و برنامه ریبی تفصیل  در امور اداری ، مال  و پشتیبان  در  -

 چارچوب سیاست ها و خط مش  های مصوب سازمان

استقرار نظام های نوی  اداری و مال  مورد نیاز و ارااه خدمات مناسب به کارکنان ،  -

 متقاضیان و مراجعی  سازمان

بهداشت  و سلامت جسمان  ، رسیدگ  به معیشت و رفاه تهیه و اجرای طر  های  -

 کارکنان در چارچوب سیاست ها و برنامه های مصوب

انجام کلیه امور اجرای  مربوط به ضمانت نامه ها، سپرده ها ، پرداخت های عل   -

 الیساب و امور بانک  سازمان
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، برآورد  تهیه و تدوی  جداول سازمان تجهیبات و نرم مصرف اقلام مصرف  سازمان -

 کمبودها و تأمی  و خرید و توزیع نیازمندیها در چارچوب جداول مربوطه

تدارك ، تضمی  کیفیت و ارسال اقلام مورد نیاز عملیات حج و زیارت از داخل کشور با  -

 همکاری واحدهای ذیربط سازمان 

 .انجام وایفه دبیرخانه کمیسیون تیول اداری  -

، استخدام  ، مال  ، معاملات  و اداره مربوطه و نظارت بر انجام کلیه واایخ اداری  -

 تقسیم کار و ایجاد هماهنگ  بی  واحد های تیت مدیریت 

 نظارت بر جذب نیروی انسان  سازمان و اتخاذ تصمیمات نزم در ای  زمینه -

نظارت و ایجاد هماهنگ  در برنامه ها و فعالیت های سازمان و ارزیاب  طر  ها و برنامه های اجرا  -

 هشد

نظارت بر تهیه و تنظیم و اجرای طر  ها و پروژه های سازمان از میل اعتبارات عموم  و  -

 اختصاص 

 نظارت و وصول در آمدها و مطالبات مربوط به حج و زیارت  -

پیگیری وصول مطالبات و نظارت بر نگهداری حساب، درآمد و هبینه و تنظیم دفاتر  -

بینه ها بر اساس مقررات عموم  ذیربط مال  مربوط به حج و زیارت و پرداخت کلیه ه

 و مقررات خاص پیش بین  شده سازمان و در چارچوب بودجه و اعتبارات سازمان
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نظارت بر انجام کلیه هبینه های پرسنل  مربوط به هیئت های اعبام  به داخل و خارج  -

لیه از کشور ، اداری ، خدمات  و عمران  از میل اعتبارات عموم  و اختصاص  و امضاء ک

 چک ها و اسناد مربوطه در حدود اختیارات تفویض  و با رعایت مقررات مربوطه

ایجاد هماهنگ  با واحدهای تیت سرپرست  سازمان به منظور پیشبرد برنامه ها و تیقق اهداف  -

 سازمان

نظارت و همکاری در تنظیم کلیه قراردادها و تعهدات  که برای سازمان بار مال  ایجاد م   -

 کند

بر خرید و تهیه کلیه اقلام و وسایل مورد نیاز سازمان در قالب بودجه و اعتبارات نظارت  -

 عموم  و اختصاص  سازمان برابر قوانی  و مقررات مال 

نظارت بر انجام فعالیت های اجتماع  و رفاه  کارکنان و ارااه طر  های مناسب و  -

 صدور دستورالعمل های نزم

ازمان در برنامه ریبی و تعیی  خط مش  سازمان و اتخاذ همکاری و ارااه مشورت به ریاست س -

 تصمیمات نزم

نظارت بر تهیه و تنظیم دستورالعمل ها و بخشنامه های اداری و مال  و ابلاغ به کلیه  -

واحد های سازمان جهت اجرا و نظارت بر اجرای آنها و ارااه طریق در زمینه و واایخ و 

 .سازمان مسئولیت های میوله به واحدهای تابعه

نظارت بر کلیه امور مربوط به اداری ، مال  و پشتیبان  دفاتر نمایندگ  سازمان در خارج از  -

 کشور 
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بررس  و مطالعه و تهیه گبارش های تیلیل  از جریان کارهای مربوط به فعالیت های  -

 اداری ، مال  و پشتیبان  جهت استیضار ریاست سازمان

نامه های عملیات  رفاه  ، تدارکات  ، بهداشت  و نظارت بر تهیه و تنظیم و اجرای بر -

 الیرام و زااران اعتاب و اماک  مقدسه... درمان  و امور امدادی حجاج بیت ا

  همچنين سازمان حج و زيارت دارای دو نمايندگي در كشورهای عربستان و عراق 

 مي باشد كه وظايف هر يک از اين نمايندگي ها بشرح زير مي باشد:

 گي امور حج و زيارت در عربستاننمايند - 1

 اهم وظايف 

هماهنگ  و ارتباط مستمر با نماینده بعثه مقام معظم رهبری در عربستان بمنظور انجام  -

 .بهتر امور فرهنگ  و تبلیغات  زااری 

هماهنگ  و همکاری مستمر با سفارت جمهوری اسلام  ایران و کنسولگری و انعکاس و  -

احیاناً طر  دعاوی برای حفظ حقوق سازمان بمنظور ایجاد پیگیری بموقع موارد ضروری و 

رفاه و تسهیلات بیشتر برای زااری  و ایجاد هماهنگ  نزم جهت ملاقات رسم  مسئولی  

سازمان با مقامات وزارت حج عربستان سعودی و پیگیری مصوبات مذاکرات مختلخ جلسات 

از هماهنگ  بی  سازمان و  رسم  بی  هیاتهای ایران  و سعودی و شرکت در میاکم پس

 .سفارت کشورمان در عربستان
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ایجاد ارتباط مستمر با مسئولی  ادارات و مراکب دولت  عربستان سعودی به منظور اتخاذ  -

تدابیر نزم برای مقدمات برنامه های حج و عمره و همچنی  شناساا  و تلاش برای 

 .مت  هر چه بیشتر زااری رفع موانع و مشکلات احتمال  به منظور تامی  رفاه و سلا

مطالعه وبررس  مستمر بازارعربستان وجمع آوری آمار وایجاد بانک اطلاعات  موردنیاز از تغییر  -

قیمت ها   و تعیی  زمان مناسب به منظور خرید مواد غذاا  مورد نیاز زااری  و اقدام در جهت 

الیرام و زااری  بنا بر .. بیت اخرید و توزیع آن مواد و تامی  امکانات رفاه  حجاج و معتمری  

 دستور ریاست سازمان  

شناساا  و ایجاد ارتباط با شرکت های طرف قرارداد و سایر شرکت های تجاری و  -

بازرگان  و خدمات  بمنظور تمدید پیمان نامه های قبل  و یا عقد قراردادهای جدید با 

لام  ایران و پیگیری توجه به برنامه های مصوب سازمان و صرفه و صلا  جمهوری اس

قراردادها، تفاهم نامه ها و موافقت نامه های انجام شده بی  سازمان و مقامات عربستان 

 .سعودی تا حصول نتیجه نهاا 

عقد قرارداد و اجرای برنامه ها و سیاست های اعلام شده در امور مسک ، تغذیه،  -

ها و همچنی  نظارت بر بهداشت و حمل و نقل زااران و نیروهای بعثه و پبشک  و ستاد

کار و ارزشیاب  عملکرد مدیران ثابت و راهنما و انجام پیگیری های نزم جهت رفع 

 .احتمال  برای تامی  رفاه هرچه بیشتر زااری 

همکاری و تشریک مساع  با مسئولی  امر برای برنامه ریبی و توزیع مناسب مسک  و  -

 .عمره نیب مواد غذاا  مورد نیاز زااری  اعم از حج و
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بررس  و انتخاب میل مناسب برای نگهداری لوازم و اثاثیه بعثه، ستادها، بیمارستانها و  -

درمانگاهها و مواد غذاا  خریداری شده و صورت برداری و ثبت اطلاعات و مشخصات 

 اموال در رایانه و تیویل و تیول آنها 

امور مربوطه و نظارت نظارت بر اقامتگاههای میل اسکان حجاج و زااری  عمره و انجام  -

 .بر حس  اجرای تعهدات طرف های قرارداد از نظر اسکان، تغذیه، حمل و نقل و غیره

همکاری با واحدهای ذیربط سازمان در تعیی  استانداردهای مورد نیاز در زمینه مسک ، مواد  -

تان غذاا  و مساال بهداشت  و رفاه  براساس مقررات و دستورالعمل های جاری در کشور عربس

 .سعودی

نظارت بر اقدامات بهداشت  و درمان  کادر پبشک  اعبام  از داخل ایران با هماهنگ  مرکب  -

 پبشک  حج

همکاری و تشریک مساع  با مسئولی  امر برای تهیه و تیویل به موقع چادرها در منا و  -

 عرفات در ایام تشریق

ورهای اسلام  و مطالعه و بررس  شیوه برقراری ارتباط مستمر با بعثه های سایر کش  -

 های اجرای حج و عمره آنان

انجام هماهنگ  با موسسات مطوف  و ادن و نقابه و دفتر وزیر حج و امیر مکه و مدینه و  -

مسئولی  فرودگاه ها و سیستم بانک  عربستان و گبارش ملاقاتها و بازدیدها و شرکت 

 .در سمینارهای مختلخ به ریاست سازمان
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ه گردش کار و مدون سازی روشهای اجراا  و مقررات کشور عربستان نظیر ترخیص تهی -

کان، مراجعه به موسسات و دستگاههای عموم  و دولت ، درج آگه  مناقصه و تهیه 

 .بانک های اطلاعات  نزم در ای  موارد

ز همکاری و تشریک مساع  با مسئولی  امر برای تنظیم برنامه های پرواز زااری  اعم ا -

حج و عمره با توجه به ارفیت هواپیماها و فرودگاه ها و زمان رفت و برگشت براساس 

 .سیستم های اعلام شده و نظارت بر امر ورود و خروج بموقع زااری  از فرودگاه

طر  دعوی و شرکت در میاکم قضاا  کشور عربستان برای حفظ حقوق سازمان و  -

 زااری 

مور مربوط به بیماران، مصدومی ، فوت شدگان و گم پیگیری و انجام اقدامات نزم در ا -

 .شدگان و دستگیرشدگان در ایام حج و عمره

تسویه حساب نهاا  با مکتب وکلا، نقابه، شرکتها، مالکان، موسسات مطوفی  و ادنء و  -

 بانک توسعه و غیره

نظارت بر چگونگ  عبیمت و خدمات رسان  کاروانهای خصوص  مجاز و انتقال مشکلات  -

 بوط به رایس سازمانمر

نظارت بر عملکرد و فعالیت های موسسات و شرکت های ایران  مجری عمره و عملکرد  -

 شرکت های سعودی با در نظر گرفت  مفاد قراردادهای منعقده

دستور کلیه پرداختها و تااید کلیه تقاضاهای خرید و سایر هبینه های سازمان در  -

 .اختیارات تفویض عربستان و تااید اسناد هبینه در حدود 
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 حفظ انبار و اموال ها و ابنیه و تاسیسات مربوط به سازمان -

تامی  کلیه تسهیلات و اخذ امکانات نزم در فرودگاه جده و مدینه در موسم حج تمتع و  -

 . عمره

 :نمايندگي امور حج و زيارت در عراق - 2

 اهم وظايف 

ی  دفاتر و شرکت های نظارت بر عملکرد مدیران راهنمای سفرهای زیارت  و مسئول -

خدمات زیارت  در مورد نیوه اسکان، تغذیه و وسایل رفاه  و بهداشت  زااری  و تهیه و 

ارسال گبارش های مربوطه به منظور ادامه کار و صدور مجوز های بعدی برای انجام 

 تورهای زیارت 

امل زااری  نظارت بر امور حمل و نقل زااری  و کار راهنمایان و رانندگان اتوبوسهای ح -

 .ایران  و تهیه و ارسال گبارشهای نزم

انجام امور مربوط به زااری  ایران  در آن کشور و رفع مشکلات آنان از قبیل سرقت و  -

 .مفقود شدن اموال مسافران با همکاری ارگانهای ذیربط

تشکیل جلسات نزم برای مدیران راهنمای سفرهای زیارت  و مسئولی  دفاتر و شرکت  -

ارت  اعم از مسافرتهای هواا  و زمین  و اخذ نظرات و پیشنهادات و رسیدگ  به های زی

 شکایات و مشکلات آنان و ارااه گبارشهای نزم به مسئولی  ذیربط در سازمان

 بازرس  مستمر از هتلهای میل اسکان زااری  ایران  و مکانهای زیارت  -
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ن و سایر ارگانهای ایران  هماهنگ  و همکاری مستمر با سفارت جمهوری اسلام  ایرا -

 .مستقر در آن کشور بمنظور ایجاد رفاه و تسهیلات بیشتر برای زااری 

ایجاد ارتباط با شرکت های طرف قرارداد و سایر شرکت های تجاری و بازرگان  به  -

 منظور اسکان و تغذیه زااران ایران  با رعایت صرفه و صلا  جمهوری اسلام  ایران

ن سازی روشهای اجراا  در کشورهای مربوطه نظیر ترخیص کان، مراجعه تهیه گردش کار و مدو -

به ارگانها و دستگاههای دولت  و عموم ، درج آگه  مناقصه و تهیه بانک اطلاعات  نزم در ای  

 .موارد

ملاقات و مذاکره با مسئولی  میل  و شرکتهای خصوص  و شناساا  توانمندی های  -

 کشورهابالقوه و بالفعل موجود در آن 

 مي باشد.اين سازمان در كليه استان ها و شهرستان كاشان دارای مديريت 

  اهم وظايف واحدهای استاني و شهرستاني سازمان حج و زيارت 

اجراا  نمودن بخشنامه ها و دستورالعمل های درون سازمان  در راستای اهداف،  -

 .سیاستها و خط مش  های کاری با رعایت قوانی  و ضوابط

هماهنگ  های نزم براساس دستورالعمل های صادره با ارگانها و دستگاههای انجام  -

استان  نظیر فرودگاه، گمرك، سپاه پاسداران، هواپیماا ، گذرنامه، بانکها و مسئولی  

سیاس  انتظام  استان در زمینه اعبام حجاج و زااری  برای انجام فریضه حج تمتع و 

حجاج و زااری  و نظارت و کنترل ضم  رعایت  سفر عمره مفرده و زیارت  جهت اعبام

 .اولویت ها
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تعیی  سهمیه هر یا از دفاتر و شرکت های کارگباری و کاروانهای زیارت  جهت اعبام  -

 .حجاج و زااری  و نظارت و کنترل ضم  رعایت اولویت ها

رل نظارت و راهنماا  مدیران کاروانهای زیارت  در ثبت نام، نقل و انتقال اسناد و کنت -

مدارك و انجام امور منصرفی  و هماهنگ  های نزم در زمینه اعبام زااری  براساس 

 .دستورالعمل های صادره از طرف حوزه مرکبی سازمان

اخذ و کنترل وجوه واریب شده به حسابهای مرتبط و تنظیم صورت دریافت و حساب وجوه  -

به اداره کل امور مال  و  براساس دستورالعملهای حوزه مرکبی سازمان و ارااه لیست کل 

 .ذییساب 

جمع آوری آمار و اطلاعات مربوط به کاروانها، حجاج و زااری  استان مربوطه و ارسال  -

 .پس از بررس  های نزم( اداره کل برنامه ریبی، پذیرش و اعبام)آن به حوزه مرکبی 

ات  بررس  صلاحیت و انتخاب مدیران ثابت هتل ها، مدیران راهنما و عوامل خدم -

 .کاروانهای حج، عمره و زیارت 

صدور مجوز برگباری تورهای زیارت  براساس دستورالعمل های صادره و نظارت بر  -

 .اجرای آنها

انجام امور خدمات ، اداری و مال  واحد استان  براساس دستورالعملها و بخشنامه های  -

 .صادره از طرف حوزه مرکبی سازمان
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ال اسناد حج تمتع و عمره و سایر سفرهای زیارت  انجام امور مربوط به نقل و انتق -

 .براساس دستورالعملهای صادره

بررس  و کنترل آمار و مشخصات ثبت نام شدگان مربوط به هر سال و اصلا  اسام  و  -

 .مشخصات  که مخدوش یا ناقص درج شده باشد در سیستم نرم افبار

فی ، فوت شدگان براساس بررس  آمار زااری  هر یک از کاروانها و جایگبین  منصر -

 .دستورالعمل های صادره

دریافت گذرنامه و مدارك عوامل ستادی مربوط به استان حسب دستورالعمل های  -

 .صادره

انجام آموزش های مربوط به مدیران و عوامل خدمات  کاروانها براساس برنامه های  -

 .ت موفقیتتنظیم شده در راستای توانمندسازی ایشان و اعطاء گواهینامه در صور

ارتباط مستمر با حوزه های ستادی و ارااه گبارش ماهانه از شر  انجام امور به حوزه های  -

 .مربوطه

 .اجرای امور مربوط به ارتقاء علم  و آموزش  در زمینه شغل مورد تصدی برای کارکنان -

 .بررس  تقاضاهای متقاضیان افتتا  دفاتر زیارت  و پاسخگوا  به آنان طبق ضوابط -

ت بر آموزش دقیق زااران حج تمتع و عمره و سایر سفرهای زیارت  قبل از سفر و نظار -

 .اجرای برنامه های آموزش  برای آنان



ن  ما از س ا  ب ی  ی ا شن تآ ار زی و  ج  ط ح تب ر م ای  ه اد ه ن و  ا  ه ه  گا ست  و د

 

34 

 
 

تشکیل جلسات ماهیانه و مستمر با مدیران شرکتهای زیارت  در سط  استان در  -

 .خصوص مساال زااران عمره، عتبات و سوریه

زیارت  و مدیران و عوامل کاروان های  بازرس  و نظارت بر عملکرد دفاتر و شرکت های -

 .حج تمتع و پیگیری انجام امور میوله به آنان

رسیدگ  به شکایات احتمال  زااران حج تمتع، عمره، عتبات عالیات و سوریه و اعلام  -

 .نتیجه به موقع به آنان

شرکت در جلسات شورای اداری و سایر دستگاه های مرتبط در استان و همچنی   -

تباط با نماینده میترم ول  فقیه در استان، استاندار و نمایندگان مجلس برقراری ار

 .شورای اسلام  و ارااه گبارش عملکرد به سازمان مرکبی

پیگیری و نظارت بر حس  انجام امور مال  با رعایت صرفه و صلا  سازمان و تنظیم به  -

بر با مقررات مال  و موقع بودجه ساننه و انجام هبینه ها براساس اعتبارات ابلاغ  برا

 .تفویض اختیارات داده شده از سوی سازمان

کنترل سایت و بررس  اطلاعات و اقدام در اتباط با به روز شدن و به هنگام شدن اطلاعات  -

 .سایت



ن  ما از س ا  ب ی  ی ا شن تآ ار زی و  ج  ط ح تب ر م ای  ه اد ه ن و  ا  ه ه  گا ست  و د

 

35 

 
 

انجام امور مربوط به سامانه  جامع کارگباران زیارت  و پیگیری و نظارت بر تشکیل و تکمیل  -

ستعلامات به موقع و کسب و اخذ نظر مسئولی  ذیربط در ای  پرونده های عوامل و انجام ا

 .خصوص

 .امضای احکام مدیران حج تمتع، عمره، عتبات و سوریه -

پیگیری امور حقوق  و اقدامات نزم در اجرای قراردادها و حفظ حقوق و منبلت زااران،  -

 ... .بیماران، مصدومی  و فوت شدگان و مراجعی  و 

 .ااه خدمات شایسته در چارچوب ضوابطتکریم ارباب رجوع و ار -

پیگیری امور مربوط به جذب، آموزش و انتخاب و اعبام روحانیون کاروانها با هماهنگ   -

 .حوزه نمایندگ  ول  فقیه در امور حج و زیارت

ارزشیاب  دفاتر و شرکت های زیارت  و همچنی  مدیران کاروانهای حج تمتع و عوامل  -

 .اعلام نتیجه به سازمانآنان طبق ضوابط و مقررات و 

 .تعامل و ارتباط با دفتر نمایندگ  امور روحانیون منطقه -

 . پیگیری امور پرسنل  و رفاه  و ارزشیاب  عملکرد کارکنان مجموعه -
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 زيارت و حج امور در همکار موسسات و سازمان و نهادها:  2فصل 

، همکواری طختلخ کشوور بوه عنووان نهادهوای میویدستگاه های اجرای  بخش های م

انجام واااخ و مأموریت هوای میولوه اداری  مستمر و بسیار نبدیک  با سازمان حج و زیارت در

چرخه خدمت رسوان  بوه  ،دارند و ب  شک در صورت عدم وجود نوع  تعامل نبدیک و هدفمند

 .حجاج، معتمری  و زااران عتبات عالیات دچار وقفه و مشکلات اساس  خواهد گردید

های همکار م  پوردازیم و بطوور  ه معرف  مهمتری  ای  نهادها و دستگاهدر ای  فصل ب

هوا  خلاصه دانشجویان را با تاریخچه و مسئولیت ها و ماموریت های اساس  و مهم ای  دستگاه

 .آشنا خواهیم کرد 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  -2-1

 جامعه معنوی و مادی امورات به رسیدگ  ،اسلام  از مهم تری  رسالت های جمهوری

 و ارزش  انقلاب  را اسلام  انقلاب که است غالب ای گونه به نظام ای  فرهنگ  وجه است،

 سازد م  را ها ملت که چیبی آن»  :(سره قدس) خمین  امام فرموده به. اند نامیده فرهنگ 

 اسلام  جمهوری نظام در اول مسأله: » رهبری معظم مقام تعبیر به و « است صیی  فرهن 

 عنوان به اسلام  ارشاد و فرهن  وزارت برعهده که در ای  راستا  نقش  .«است فرهن  مسأله

 .است توجه قابل و وسیع شده نهاده کشور در هنر و فرهن  امر متکفل تنها وزارتخانه
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از آنجا که رایس سازمان حج و زیارت معاون وزیر ارشاد میسوب م  گردد و ای  

خیریه، خبرگباری جمهوری اسلام ، فرهن  و  اوقاف و امور های سازمان همچون سازمان

ارتباطات اسلام ، امور سینمای  کشور و غیره به گونه ای مرتبط با مجموعه وزارت فرهن  و 

ارشاد اسلام  م  باشد لذا رابطه بسیار نبدیک  بی  ای  دو تشکیلات اداری وجود داشته و 

 .دارد

توانود  ه به مأموریت و رسالت خود از دو جهت زیور م وزارت فرهن  و ارشاد اسلام  با توج

 : نقش کلیدی در توسعه حج و زیارت داشته باشد

سووازمان حووج و زیووارت  24/3/1384براسوواس قووانون و مصوووبه شووورای اداری، مووورخ  .1

شود کوه  ای دولت ، مستقل و وابسته به وزارت فرهن  و ارشاد اسلام  تلق  م  مؤسسه

، رهنمودهای مقام (ره)های امام راحل  ای مصوب نظام، اندیشهه باید در راستای سیاست

 . شود معظم رهبری و رییس جمهور اداره 

ریبی فرهنگو  و تبلیغو  در جهوت  ، برناموه1365قانون مصوب سوال  27به اسناد بند  .2

هوای دولوت و  ها و فعالیت همکاری بیشتر مردم با دولت و بررس  پیرامون اثرات برناموه

شوود،  خانوه تلقو  م  یأت وزیران یک  از اهداف و واایخ اصل  ای  وزارتارااه آن به ه

بنابرای  با توجه به فلسفه وجودی و رسالت حج و زیارت در توسعه مبان  و احکام دیو  

 . گردد مبی  اسلام یک  از عوال مهم انسجام فرهنگ  و توسعه دین  میسوب م 
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 سازمان  صدا و سيمای جمهوری اسلامي  -2-2

 در و سریع ارتباط  رسانه دو عنوان به تلویبیون و رادیو از گیری بهره حاضر عصر در

 خارج و شود م  میسوب نوی  زندگ  از ناپذیر جدای  بخش  و اجتماع  ضرورت یک دسترس،

 اجتماع  حیات از آنان شدن حذف معنای به جمع ، ارتباط های رسانه گردونه از افراد ماندن

 .است

 و اهور از حاک  جهان، مختلخ نقاط در اخیر های سال اجتماع  و سیاس  تیونت

 سبک و فرهن  در دلخواه تغییرهای ایجاد و عموم  افکار تسخیر سر بر ای رسانه جن  تشدید

 .است خاورمیانه های ملت خاص طور به و هدف مخاطبان زندگ 

 در که ای تردهگس حضور و خود خاص های جاذبه لیاظ به تلویبیون و رادیو رسانه دو

 ساختار توانند م  سازند، م  منتشر که های  پیام و میتوا تناسب به دارند، مخاطبان زندگ 

 قرار تأثیر تیت را جامعه اجتماع  و فرهنگ  بافت ،آخر در و رفتاری عقیدت ، شخصیت ،

 .دهند

 متعارف مرزهای فرامل ، های پیام و امواج که کنون  شرایط در رسد م  نظر به

 استیاله غرب، ای رسانه جوی سلطه امپراتوری و سرگذاشته پشت را فرهنگ  و رافیای جغ

 سیمای و صدا سازمان است، داده قرار هدف را اسلام  ایران ویژه به مستقل، های ملت فرهنگ 

 آمادگ  با باید است، کشور عموم  دانشگاه( ره) راحل امام تعبیر به که ایران اسلام  جمهوری
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 امواج با مقابله و  مل  هویت تیکیم فرهنگ ، انسجام تقویت در را خود فعال نقش جانبه، همه

 .کند ایفا پیش از بیش مخرب

 نبرد ای  میدان در ایران اسلام  جمهوری سیمای و صدا سازمان فعاننه و موثر حضور

 گیری بهره موانع، از عبور که است ای هوشمندانه مدیریت و ریبی برنامه مستلبم ای، رسانه

 .کند تسهیل را سازمان  اهداف به نیل و ها فرصت از مطلوب

درخدمت رسان  به  حوزه  سیما و صدا نم  توان به سادگ  از نقش بسیار مهم در ای  میان

 ، بدیه  است که فعالیت بهینه آن مجموعه درلخ اجرای  حج و زیارت عبور نمودهای مخت

، معتمری  و موجبات آرامش و رفاه حال حجاجند اموری چون اطلاع رسان  و آموزش م  توا

 . زااری  عتبات عالیات را فراهم آورد

است    های صدا و سیما چنی  آورده شده مش  کل  و اصول برنامه قانون، خط 5به استناد ماده 

های  صدا و سیما باید به مثابه یک دانشگاه عموم  به گسترش آگاه  و رشد جامعه در زمینه»

بر ای  اساس «  ، سیاس ، اجتماع ، فرهنگ  و اقتصادی و نظام  کمک کندگوناگون دین 

های فرهنگ  حج نقش تعیی   تواند در تنظیم و اجرای  کردن سیاست یک  از نهادهای  که م 

 . ای داشته باشد صدا و سیما است کننده
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 خارجه امور وزارت -2-3

 الملل  بی  امور به رسیدگ  یفهوا مل  امنیت عال  شورای کنار در خارجه امور وزارت

در  مورد توجه شیعیان و ه بسیاری از اماک  زیارت  اسلام از آنجا ک .دارد عهده به را کشور

ماورای مرزهای سیاس  کشور قرار دارد، امور حج و زیارت  خارج از قلمرو سرزمین  ایرانیان و

اختیارات آن وزارت خانه پیدا م  رابطه بسیار نبدیک و تناتنگ  با واایخ و حدود  نیب طبیعتاً 

   مراحلزیارت در راستای اجرای ماموریت های سازمان  خود در تمام سازمان حج و. نماید

 همچنی  و سفارت خانه های دولت های مربوطه کنسولگری ها و چون اخذ ویبای زیارت  از

مت رسان  بهینه بی  حجاج، معتمری  و زااری  و خد ایجاد وحدت و انسجام مل  و اسلام  در

. نیاز به هماهنگ  و تعامل صیی  و پویا با وزات امورخارجه دارد( درکشورهای مقصد)به ایشان 

ایجاد  و بدیه  است که هرگونه ناهماهنگ  و عدم تعامل صیی  مانع از توسعه و کارای  و

م  اخلال در بهره وری و خدمت رسان  در حوزه های مرتبط با فعالیت های حج و زیارت  

  .گردد

تری  هدف وزارت امور خارجه براساس موضوع فصل دهم قانون اساسو  اجورای سیاسوت  اصل 

باشد کوه بوه اسوتناد آن، بررسو ،  خارج  جمهوری اسلام  و حفظ و صیانت مصال  کشور م 

هوا و  برقراری، تنظیم و حفظ و توسعه روابط سیاس  جمهووری اسولام  ایوران بوا سوایر دولت

الملل  و نظارت و اشراف بر ایو  روابوط یکو  از واوایخ اصول  ایو   س  و بی های سیا سازمان

بنابرای  حج و زیارت هم در اجرای مناسب خوود مثول گورفت  ویوبا و . شود وزارتخانه تلق  م 
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هوای اصول  حوج و زیوارت مثول  ها و هوم در چگوونگ  انجوام مأموریت هماهنگ  با سفارتخانه

توانود نقوش  م  و برگباری مراسوم برااوت از مشورکی  م چگونگ  ایجاد وحدت و انسجام اسلا

الملل  حج و زیارت داشته باشد و هر گونه ناهمواهنگ  در  کلیدی و بسیار مؤثر در تعاملات بی 

 . گردد ساز و کارهای زیر مجموعه، مانع توسعه حج و زیارت م 

 فرهنگي انقلاب عالي شورای -4-2

 و ساخته خود تاز و تاخت عرصه را ها دانشگاه مختلخ، های گروهک انقلاب، اوایل در

 در بنیادی  تغییر ضرورت مساال ای  همه. بودند کرده مختل را تدریس و تیصیل روند

 توجه با خصوصا نتیجه، در کرد؛ م  ایجاب را آن اهداف و تربیت و تدریس های شیوه و ها برنامه

 خمین  امام فرمان به و شد تعطیل رکشو های دانشگاه تمام مدت  ها، دانشگاه بر حاکم جو به

 .شد تشکیل ها دانشگاه و مدارس فرهنگ  امور سامانده  منظور به فرهنگ  انقلاب ستاد

 و توسعه ضرورت و یافت ادامه فرهنگ  انقلاب ستاد فعالیت ها، دانشگاه بازگشای  با

 و قوه سه ؤسایر ،(ره)امام حضرت ،1364 آذر نوزدهم در که کرد ایجاب ستاد ای  کار تعمیق

 انقلاب ستاد شکل بدی  و بیفبایند آن اعضای به را کشور فرهنگ  اندیشمندان از دیگری تعداد

 آغاز را خود فعالیت فرهنگ  انقلاب عال  شورای عنوان تیت خود، جدید ترکیب با فرهنگ 

 .کرد

 تری  وایفه آن گسترش و نفوذ با توجه به اساسنامه شورای انقلاب فرهنگ ، اصل 

فرهن  اسلام  در جامعه و اعتلای فرهن  عموم  است که از طریق اجرای احکام اله  و نشر 



ن  ما از س ا  ب ی  ی ا شن تآ ار زی و  ج  ط ح تب ر م ای  ه اد ه ن و  ا  ه ه  گا ست  و د

 

42 

 
 

افکار و آثار فرهنگ  انقلاب اسلام  و ایجاد و تیکیم روابط فرهنگ  با کشورهای دیگر به ویژه 

در ای  راستا طبیع  است به عنوان یک نهاد باندست  تعیی  . گیرد با ملل اسلام  انجام م 

تواند تأثیرات مناسب  در مأموریت حج با توجه به تجبیه و تیلیل  مش  فرهنگ  م  ده خطکنن

ها و اببارهای مهم در  ویژه جهان اسلام و تبیی  تأثیر کانون شرایط و جریانات فرهنگ  جهان به

های انجام حج به عنوان یک امر  ای  زمینه و اتخاذ تدابیر مناسب در چگونه انجام دادن روش

 .داشته باشد دین 

 ايران اسلامي جمهوری احمر هلال جمعيت -2-5

 نهضت از عضوی و انتفاع  غیر سازمان یک ایران اسلام  جمهوری احمر هلال جمعیت

 دیگر در موارد برخ  در و ایران کشور داخل در و است احمر هلال و سرخ صلیب الملل  بی 

 های سازمان دارای سازمان ای . دارد لیتفعا بشردوستانه و امدادی های فعالیت به جهان مناطق

 امدادی و آموزش  بهداشت ، پبشک ، خدمات از ای گسترده طیخ که است متعددی شاخه زیر

 .گیرند م  بر در را

 مهم واایخ دار عهده و ایران خیریه جمعیت ببرگتری  و نخستی  احمر، هلال جمعیت

و  پبشک  تجهیبات و دارو تهیه نشده، بین  پیش حوادث در رسان  امداد زمینه در متعددی و

 . خدمت رسان  به حجاج، معتمری  و زااران عتبات عالیات م  باشد  همچنی 
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 مقاوله و ها، میثاق براساس ایران، در آن پیدایش بدو از جمعیت، ای  های فعالیت کلیه

 برای که است بوده گوناگون  الملل  بی  قراردادهای و ها میثاق ای  به الیاق  های نامه

 در ها فعالیت برای  و اند شده تهیه الملل  بی  های همکاری زمینه در و سرخ صلیب تشکیلات

 گردیده تاکید tشده تهیه جمعیت ای  برای ایران در گوناگون های دوره در که های  اساسنامه

 . است

 دولت به ای نامه ارسال با ایران دولت 1359 سال در و اسلام   انقلاب پیروزی از پس

 و شیر از استفاده که کرد اعلام ژنو، چهارگانه قراردادهای نگاهدارنده و امی  عنوان به سوایس

. کرد خواهد استفاده احمر هلال نشان از آن جای به و درآورده تعلیق حالت به را سرخ خورشید

 ایران اسلام  جمهوری احمر هلال جمعیت به ایران سرخ خورشید و شیر جمعیت پس آن از

 .یافت نام غییرت

 اسلامي جمهوری اطلاعات وزارت -2-6

 مکه)  شریفی  حرمی  مانند اسلام  مقدسه و متبرکه اماک  بیشتر اینکه به توجه با

 عتبات همچون شیعیان توجه سایر اماک  متبرکه و مورد و ) (ص) النب  مدینه و مکرمه

لذا  و د،نقرار دار ایرانیان  سرزمین قلمرو از خارج در (س)عالیات و حرم مطهر حضرت زینب 

ملبم به خروج از کشور و سفر به خارج  ،ایرانیان موم  و متشرع جهت انجام مناسک و زیارات

 اطلاعات وزارت بیشتر و تعامل نبدیک  چه هر از مرزهای سرزمین  م  باشند در نتیجه ارتباط
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 ضروری و گردیده حس شپی از بیش  زیارت و حج حوزه در فعال اجرای  های دستگاه سایر با

 .رسد م  بنظر

 انقلاب بود نزم شاهنشاه ، نظام شدن  پاشیده هم از و اسلام  انقلاب پیروزی از پس

 سیستم حکومت، اصل  ارکان از یک . نماید ریبی پ  را خود ساختارهای نیب اسلام  نوپای

 ااهری ی نیه. ددار مخف  ی نیه یک و ااهری ی نیه یک امنیت، دستگاه. است آن امنیت 

 …و پاسداران سپاه ،یروی انتظام ن ارتش، همچون انتظام  و نظام  نیروهای در ایران در آن

 آن های مجموعه زیر و ساواك شکل به انقلاب از قبل ایران در آن پنهان ی نیه اما است،

 هب انقلاب پیروزی از پس و ارتش و شهربان  اطلاعات ضدخرابکاری، مشترك ی کمیته: همانند

 .شد متبلور اطلاعات وزارت صورت

هدف اصل  از تشکیل وزارت اطلاعات، کسب و پرورش اطلاعات امنیت  و اطلاعات 

های نزم از وضعیت  آوردن آگاه  خارج  و حفاات اطلاعات و ضدجاسوس  و به دست

. های آنان علیه انقلاب اسلام  دشمنان داخل  و خارج  جهت پیشگیری و مقابله با توطئه

های انجام  باشد، طبیع  است ای  مسأله یک  از ضرورت ور و نظام جمهوری اسلام  م کش

گیری از وضعیت  شود تا با اطلاع صیی  و درست مأموریت سازمان حج و زیارت میسوب م 

های برپاا  براات از مشرکی  و تعامل با زایری   های استکبار جهان ، زمینه مسلمانان و توطئه

 .گرددسایر کشور فراهم 
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  پزشکي آموزش و درمان بهداشت، وزارت -2-7

 از "مردم سلامت تأمی " مسئول عنوان به پبشک  آموزش و درمان بهداشت، وزارت

در ساختار اجرای   و باشد م  برخوردار دولت رسان  خدمت و اداری نظام در بسیاری اهمیت

است از ای   داشته عهدهبر حجاج سلامت  حفظ و بهداشت تامی  در را مهم  نقش حج همواره

 .رو آشنای  با ای  دستگاه مهم خدمت رسان  بسیار مهم ارزیاب  م  گردد

قوانون اساسو  ( 29)اصل سوم و آن قسومت از اهوداف اصول  14و  13، 12به استناد بندهای 

شوود، اسوتفاده  جمهوری اسلام  ایران که مربوط به خدمات بهداشت و درمان و بهبیسوت  م 

ن  از امکانات پبشک  کشوور در جهوت توأمی  و تعمویم بهداشوت و درموان و مطلوب و هماه

 یک  عوامل  که در . باشد بهبیست  م 

امر حج وزیارت در اجراء مؤثر است چگونگ  حفظ سلامت زایران و رعایت بهداشت مو  باشود، 

ای ه های زایری  عمل کند و هماهن  بوا سوازمان چنانچه وزارت بهداشت در راستای نیازمندی

 . مندی آنها داشته باشد تواند کمک مؤثری در تأمی  رضایت متول  حج باشد م 

 

  اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت -2-8

 مسؤول و ایران دولت وزارتخانه 18 از یک  اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 ایران طلاعات ا و مخابرات  مل  های توانای  و ساخت ها زیر توسعه و پشتیبان  ریبی، برنامه
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خارج مرزها  با داخل کشور در حوزه ماموریت  و از آنجا که ارتباط بی  زااران و حجاج  از است

ها و واااخ ای  دستگاه تعریخ م  گردد آشنای  با آن و اجبای مختلخ ای  نهاد مهم م  

 .باشد

در توسعه  قانون تأسیس شرکت مخابرات ایران، اهداف کل  وزارتخانه 1با توجه به ماده  

های مخابرات کشور برای ایجاد ارتبواط  برداری شبکه ارتباطات، تأسیس، توسعه، نگهداری و بهره

مخابرات  اعم از عموم  و اختصاص  در داخل کشوور یوا سوایر کشوورهای جهوان و هماهنو  

بر ای  اساس یکو  از خودمات  کوه در موسوم . باشد نمودن آن به استثنای رادیو و تلویبیون م 

های  که بایود در سیاسوت. باید به زایری  ارااه شود تنظیم ارتباطات مناسب مخابرات  است حج

 . کلان حج جایگاه آن مشخص گردد و مطابق آن عمل شود

  

 .....(و اسلامي جمهوری هواپيمايي كشوری، هواپيمايي) سازی شهر و راه وزارت -2-9

های اداری  ببرگتری  دستگاه ا وه خانه وزارت تری  ازمهم یک  شهرسازی و راه وزارت

و با توجه به نقش مهم آن در حمل و نقل حجاج، .میسوب م  گردد  وخدمت رسان  کشور

، آشنای   در سرزمی  تاریخ  شا( س)معتمری ، زااران عتبات عالیات و حضرت زینب 

ستگاه های ای  د با ساختار، تاریخچه و ماموریت ان و کارگبارن سازمان حج و زیارتدانشجوی

 . مهم اداری و خدمت رسان  ضروری بنظر م  رسد
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.................. خانه از طریق سازمان هواپیماا  کشوری و هواپیمای  جمهوری اسولام  و ای  وزارت

ده  حمل و نقل هواا  و زمینو  نسوبت بوه زایوری  حوج و  بیشتری  نقش را در ارتقاء خدمات

 . تواند داشته باشد زیارت م 

و ترابوری   ، وزارت راه(1353)قوانون وزارت راه و ترابوری  10ه اسوتناد مواده همچنی  ب

باشود کوه بوا انجوام درسوت ایو   مکلخ به تشکیل شورای عوال  همواهنگ  ترابوری کشوور م 

با توجوه . وجود آورد تواند برای توسعه حج و زیارت در کشور به مأموریت، تسهیلات مناسب  م 

ده  زایوری  انجوام گرفتوه، یکو  از  ذشته در رابطوه بوا خودماتهای گ به مطالعات  که در سال

ده  نظوام حمول و  مشکلات میوری و مهم متولیان حج و زیارت در کشور، چگونگ  سورویس

های  باشود کوه چنانچوه ایو  سیسوتم بوا توجوه بوه نیازمنودی نقل هووای  و حتو  زمینو  م 

توانود توأثیر زیوادی در  باشود م های متول  حج و زیارت عمل کند و هماهن  با آنهوا  سازمان

 .  مندی مخاطبان حج و زیارت داشته باشد رضایت

 

 وزارت كشور -2-11

 که باشد م  در سیستم اداری کشور ها خانه وزارت مهمتری  از یک  کشور وزارت

 وزارت های مجموعه زیر. است ایران اسلام  جمهوری مرزی درون امور اداره آن اصل  وایفه

 کشور وزارت واایخ مهمتری  از. فرمانداری و استانداری: از عبارتند اناست هر در کشور

 همچنی  کشور وزیر. باشد م  وزیر معاونت 5 دارای وزارتخانه ای . باشد م  انتخابات برگباری

. باشد کشور امنیت شورای رایس نیب و انتظام  نیروی در قوا کل فرمانده جانشی  تواند م 
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 و سیاس  های آزادی تأمی  و کشور سراسر در وامنیت نظم حفظ موجبات نمودن فراهم

 دولت عموم  سیاست اجرای و مملکت  قوانی  سایر و اساس  قانون چارچوب در اجتماع 

 با اسلام  انقلاب دستاوردهای حفظ و عمران  ،اقتصادی اجتماع ، های برنامه پیشبرد بمنظور

 استانداران، طریق از کشور امورمناطق اداره بر نظارت و عموم  های مشارکت از استفاده

 های بیران رفع و افراد هویت تعیی  و شناساا  همچنی  و دهداران و بخشداران فرمانداران،

 .مترقبه غیر وقایع و حوادث از ناش 

 های سال ط  در زیارت و حج امور شد پرداخته آن به گذشته فصول در که همانگونه

 به سپس و حج داام  و موقت های کمیسیون نوانع تیت ابتدا در( ش.1358 – 1339)

 م  اداره کشور وزارت مجموعه زیر صورت به خیریه امور و اوقاف سازمان از بخش  عنوان

 به میوله  های ماموریت و قانون  واایخ و عناوی  به  توجه با نیب اکنون هم .است گردیده

 زااران و معتمری  حجاج، اعبام ندفرآی و کشور وزارت بی  نبدیک  بسیار ارتباط کشور وزارت

 .  دارد وجود عالیات عتبات

بر . اصل  تری  هدف وزارت کشور حفظ امنیت داخل  بویژه امنیت مرزهای کشور است

ای  اساس جلوگیری از تردد غیرمجاز افراد زاار به کشورهای مقصد موضوع  است که باید در 

احوال با  ی  همکاری سازمان ثبتچن های کل  آن وزارتخانه لیاظ شود و هم سیاست

های متول  حج در رابطه با شرایط سن  اعبام زایران یک  از واایخ وزارت کشور تلق   سازمان

 .گردد م 
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 .ايران اسلامي جمهوری انتظامي نيروی -2-11  

 داخل  امنیت اصل  حفظ  از آنجا که نیروی انتظام  جمهوری اسلام  ایران مسئول

تباط بسیار نبدیک  با فرآیند حج و زیارت در حوزه های مختلخ اجرای  و م  باشد و ار کشور

های ای  نهاد مهم  ، اهداف و ماموریتزم است به طور خلاصه با تشکیلاتخدمت رسان  دارد ن

 . آشنا گردید

 شدن ترکیب از خورشیدی 1370 سال در ایران اسلام  جمهوری انتظام  نیروی

 انقلاب کمیته نیب و ایران اسلام  جمهوری ژاندارمری و ایران اسلام  جمهوری شهربان 

 داخل  امنیت حفظ مسئول اصل  نیروی رسم  بطور حاضر حال در و آمد وجود به اسلام 

 .باشد م  کشور

 و اطلاعات حفاات سازمان فرمانده ، ،مستقل تقریباً بخش سه در ایران جدید پلیس

 در تقریباً اطلاعات حفاات و فرماندهى حوزه. است شده تشکیل سیاسى عقیدتى سازمان

 عقیدتى سازمان وجود اما. باشد مى مشترك جهان کشورهاى کلیه پلیس سیستم ساختار

 در تا است مواخ سازمان ای . گردد مى میسوب ایران پلیس سیستم هاى ویژگ  از سیاسى

 و دیندارى یهروح ایجاد و انقلاب هاى ارزش دستاوردهاى حفظ به نسبت سیاسى اعتقادی، بعد

 ،است اساسى اصول جمله از ها انسان حرمت حفظ که اسلام دی  تعلیم با متناسب اخلاق

 .نماید اقدام
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یک  از واایخ اساس  نیروی انتظام ، صدور پاسپورت و جلوگیری از تردد غیر مجاز زایری  بوه 

شوده پاسوخگوی های تعیی   چنانچه نیروی انتظام  نتواند در زمینه. باشد کشورهای مقصد م 

 ارااه خدمات 

بنابرای  نیروی انتظام  بوا . آید خود در ای  راستا باشد موانع مختلف  در اعبام زایران بوجود م 

افباری مناسب  را در ای  راسوتا توأمی  کنود  افباری و نرم توجه به واایخ خود باید منابع سخت

 .  های متولیان حج باشد تا پاسخگوی نیازمندی

 دارايي و اقتصاد امور وزارت -2-12

 کشور،  مال  و اقتصادی های سیاست تنظیم  مسؤول  دارای  و اقتصادی امور وزارت

 با مشترك های گذاری سرمایه و اقتصادی های  همکاری وبرنامه مالیات  های سیاست اجرای

 .است دیگر کشورهای

 با مستقیم  رابطه عالیات عتبات زااران و معتمری  حجاج، به رسان  خدمت چگونگ 

 ارز  تیویل و تخصیص چون مواردی دارد، خانه وزارت ای  فعالیت های و ها گذاری سیاست

 ها هتل اجاره همچون نیازهای  رفع و زااران و حجاج امورات انجام جهت سازمان به نیاز مورد

 میبان تعیی  همچنی  و ایشان تغذیه امور و شهری برون و شهری درون نقل و حمل منازل، و

 سیاست اتخاذ نهایت در و کنند خارج کشور از خود همراه به توانند م  زااران که مجازی ارز

 . نماید ایفاء تواند م  زااران مندی رضایت در مهم  نقش بیمه و گمرک  مناسب های



ن  ما از س ا  ب ی  ی ا شن تآ ار زی و  ج  ط ح تب ر م ای  ه اد ه ن و  ا  ه ه  گا ست  و د
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های اقتصادی و  اصل  تری  هدف وزارت امور اقتصادی و داراا  به استناد قانون، تنظیم سیاست

های مالیوات  و تنظویم و اجورای  ایجاد هماهنگ  در امور مال  و اجورای سیاسوت مال  کشور و

. باشود های مشترك با کشورهای خوارج  م  گذاری های اقتصادی و سرمایه های همکاری برنامه

بر ای  اساس، هر گونه توسعه حج و زیارت به چگونگ  توسعه ای  وزارتخانه به ویژه همواهنگ  

توانود  مثلاً چه مقدار ارز م . بستگ  دارد... ها مثل بانک مل  و دیگر بانکبا نهاد بانک مرکبی و 

توانند از کشورهای مقصود خریوداری  بوسیله زایران از کشور خارج شود؟ چه کانی  زایری  م 

نسوبت بوه خریود کانهوای زایوری  و ... های  را برای اخذ عوارض و کنند و گمرك چه سیاست

های کشور مقصد انجام گیرد تا  های  باید با بانک کند؟ چه هماهنگ   های آنها اعمال م سوغات 

همکاریهای نزم را در داد و ستد پول  با ستاد حج و زایوری  انجوام دهنود؟ یوا سوازمان حوج و 

زیارت در جهت رعایت ضوابط حسابداری و حسابرس  چه مقررات  را باید رعایت کند؟ طبیعو  

 تواند باعث ناهماهنگ  در م ... فوق و موارد دیگر مثل بیمه و است هر گونه ناهماهنگ  درموارد

 . نظام حج و مانع توسعه آن گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


